Разрешаване на конфликти в училище

Дефиниция на конфликт:

Преборване, усилие, което е резултат от несъвместими или противоположни нужди, желания или вътрешни или външни изисквания.

Контекст:

Конфликтите най-често се случват по време на обяда или междучасието в училише, когато учениеците са в по-малка степен под надзор и по-буйните от тях имат възможност да провокират останалите.

Посредничество на съученик (Peer mediation)

Дефиниция: Признат начин за справяне с конфликт, къдео участниците са обучени да играят ролята на посредник или с други думи модератор в дискусията между другите ученици, които се опитват да изгладят различнията.

Контекст: Този метод работи, защото учениците са способни да направят връзка със съучениците си по начин, по който възрастните не успяват.

Примерен курс – набелязване на идеи

1. Насилието в нашето общество

2. Корените на насилието

3. Връзката между насилие и конфликт

4. Позитивни страни на конфликтите

5. Справяне с конфликт и обсъждане

6. Роля на комуникацията в разрешаването на конфликт

7. Активно слушане

8. Справяне с чувствата в конфликтите

9. Справяне с гнева и начини на успокояване

10. Принципи на „преговарянето”

11. Различието и разнообразието

12. Етническо и културно споделяне

13. Предразсъдъци

14. Модели на действие

Провеждане на учебно занятие с цел разрешаване или справяне с конфликт
1. На картонче всеки от учениците описва случка, когато се е почувствал засегнат (ако не се чувстват достатъчно комфортно със споделянето имат въможност да генерализират). Без име!
2. Картончетата се събират и прочитат от педагога. Случайте ще бъдат разнородни, но вероятно ще включват:
· Вербален тормоз (обиждане с различни прилагателни, имена - които се отнасят до определена физическа черта на човека или определене негово поведение.
· Разпространение на клюки по адрес на даден човек

· Изключване от определена група, компания или дейност

· Нежелан физически контакт

· Други примери

3. Учениците се разделят на четири групи. Всяка от тах трябва да се фокусира върху един от четирите гореспоменати точки. Дават се примери от различните ситуации, а след това учениците сами измислят примери.
4. На учениците от всяка група се дава картонче пример. Прави се брейнсторм на идеи за разрешаване на проблема.
Ако учениците имат нужда от помощ с идеите:
· Вербална или физическа агресия – избягване на човека, койот проявява това поведение
· Клюки – да вземат предвид възможностите да се изправят срещу човека, който е разпространил слуха. Да бъдат заедно с друг човек, който няма отношение към случая, но действа като модератор на дискусията (peer mediation – посредничество)

· Нежелани поведения – формиране на група, която да се конфронтира с хората, имащи подобни поведения. Могат да бъдат определени от тази група дадени насоки за желателно поведение.

· Останалите категории – намиране на възрастен, на който имаме доверие, с който да се споделят и обсъдят дадените проблеми. Той би могъл да реши дали е нужна намесата на родителите; да послужи за премахване на „наранениете чувства”; да даде нови идеи за разрешаване на проблема или да доведе директори или друг член на ръководството (на училището), които биха могли да помогнат с разрешаването на трудната ситуация в частност.

· Друга предложена идея за справяне с „наранените чувства” е да се адресира писмо до наранимия човек. Понякога започванеъо на диалога е по-лесно да стане писмено, тъй като индивида не бива конфронтиран директно. Така и двете страни имат възможността да помислят за отговорите си, без да трябва да се справят с незабавните реакции на другия – такива като гняв и защита.

5. След брейнсторминга на стратегиите, на всчка група се дават 15-20 минути да разиграят самата идея на конфликта и разрешаването.
6. Всяка група презентира сцената. След като всички приключат се съставя списък, включващ всички стратегии, предложени от учениците.

7. Изработва се „договор” за конкретния клас от ученици с име „Начини на разрешаване на конфликти в нашия клас”. Той трябва да включва нежелателни поведения (подигравки, агресия) и съответните стратегии, които възникнат и в последствие.
8. Подписване на „договора” – знак на съгласие за в бъдеще.
Прекалено много хора са въвлечени в конфликти всеки ден и не знаят как да се справят с тях – дразнене, обиждане, ревност, завист и физическа агресия. Младежката престъпност и насилие са симптоми на неспособността на младите да се справят и разрешат конфликтите в собствения си живот. Обучението на младите за това как да се справят с конфликтите по продуктивен начин би довело до намаляване на инцидентите, предизвикани от поведение на насилие. Образованието на младите хора за разрешаване на конфликти в компонент с голям принос при програмите за предотвратяването на насилието в училищата и общностите.

Ефективните програми от този тип могат да:

Позволят на младите да отговарят по ненасилствен начин на конфликтната ситуация като използват процеси за разрешаване на конфликти и проблеми като преговаряне, посредничество и всимане на решения на базата на консенсус.

Мобилизиране на участието на младите в подобни програми като доказателство, че те са ефективни и значителни граждани в обществото, дори и извън училището и общността, в които живеят.
Четири начина за разрешаване на конфликтите в училище и в други среди

1. Посредничество на съученик

2. Процес в курса на обучение
3. Мирен подход в рамките на класната стая

4. Мирен подход в рамките на училището

И в четирите подхода обучението по разрешаване на конфликти се възприема като даващо на младите средства, невключващи насилие за справяне с ежедневните конфликти, които ако не бъдат разрешени могат да доведат до самодеструктивно и насилствено поведение. Всяка една общснот трябва да реши как обучението за разрешаване на конфликти да бъде интегрирано в целостната образователна среда. Това, което се очаква е, че когато младите се научат да разпознават и конструктивно да се отнасят до това, което се случва преди конфликтите или различията, които водят до насили, тогава интензитетите и инцидентността на съответната ситуация ще намалее.
В същотот време младите не трябва да забравят, че важна е и финалната дума на възрастния при определени обстоятелства и ситуации. Така разрешаването на конфликти има място в дома, училището и общността, но то може само да допълни, но не и да замести авторитета на възрастния.
1. Подход на посредничество

Специално обучени млади ученици, които се явяват посредници или медиатори работят заедно със своите съученици за разрешаването на конфликти. Тези програми редуцират използването на традиционни действия за дисциплиниране като задържане след часовете, наказания или изключване, те дават тласък за разрешаването на проблеми, намаляват нуждата от учителя да се намесва в ученическите конфликти, подобряват климата в училището.
2. Процес в курса на обучение
Специализирана програма, имаща за цел да обучи учители, директори, администратори и ученици в отделни курсове (различни от тези, които влизат в училищната програма) в способността, уменията и принципите на разрешаването на конфликти. Този тип „преговаряне” помага на дискутиращите да се вживеят в различни сценарии и да генерират възможности за постигане на резултати, задоволяващи и двете страни в конфликтната ситуация.
3. Мирен подход в рамките на класната стая

Програмата показва на учителите как да интегрират разрешаването на конфликти в учебната програма, управлението на класа и въвеждането на дисциплина. Поставя акцент върху съдействието в практиката, толерантността и оценяването на различието и провеждането на ефективна комуникация. Като цяло „мирните” класове/класни стаи се иницират от учителите и са строителните блокове на „мирното училище”. Тази програма интегрира разрешаването на конфликти в учебната програма във всекиденвното управление на класа.
4. Мирен подход в рамките на училището

Инкорпорира предишните три споменати подхода. Този подход се стреми да създаде училища, където разрешаването на конфликти е практика, усвоена от всички членове на училищната общност. „Мирното” училище има за цел да създаде климат, който да предизвиква младите и възрастните да вярват и действат с разбирането, че едно различно и наизпълнено с наслие общество и съвсем реализтична цел.
Програмите, реализирани в реалистични ситуации са помогнали за подобряване на климата в обществото и справедливостта между младите чрез редуцирането на нежелателните актове на насилие; намаляване на броя на наказанията и изключването от училище; увеличаване на самочувствието и зачитането на другите, както и личната отговорност и самодисциплина на младите.
На можем да очакваме от младите да промотират и окуражават мирното решаване на конфликтите, ако те не виждат принципите на това разрешаване моделирани от съзрастните от всички сфери на съшествуването – бизнес, спорт, забавление, лични взаимотношения. Възрастните играят роля в изграждането на по-мирна среда като демонстрират разрешаване на конфликти по мирен начин, когато малки или големи диспути се появяват в ежедневието.
